
Для того, чтобы сертификат появился в личном кабинете Госуслуги необходимо проверить: 

1. Статус Вашей учетной записи — она должна быть   

Это можно сделать в личном кабинете.  

 

С телефона   Зайти в профиль, убедиться, что подтвердили свой номер телефона, свой 

электронный почтовый ящик (возле каждого из них должна стоять галочка зеленого цвета), 

также Ваши документы (паспорт, СНИЛС и др) должны быть проверены и подтверждены 

порталом Госуслуги.  

Правильно настроенный аккаунт выглядит так: 

 
 

С компьютера      Зайти в Главная – Профиль - Настройки и безопасность 

Правильно настроенный аккаунт выглядит так: 

 

Подтвердить учётную запись можно  

Онлайн через банк, если Вы клиент одного из следующих банков: СберБанк, Тинькофф Банк, СКБ 

Банк,  Почта Банк 

При личном посещении  в Центре обслуживания МФЦ. Потребуются паспорт и СНИЛС 

https://www.gosuslugi.ru/help/faq/c-1/2
http://www.sberbank.ru/ru/person/dist_services/inner_sbol/gosuslugi
https://www.tinkoff.ru/payments/categories/state-services/esia/
https://skbbank.ru/chastnym-licam
https://skbbank.ru/chastnym-licam
https://www.pochtabank.ru/service/gosuslugi

